OPCI UVJETI RADA

Op¢i uvjeti rada e-trgovine vezani su za uvjete kupnje i prodaje proizvoda, koju obavlja

poduzeée Gazela-Sesvete d.o.0.,DobriSe Cesari¢a 6,10360 Sesvete (prodavatelj u nastavku). Opéi
uvjeti rada e-trgovine www.gazela-sesvete.hr sastavljeni su po standardu koji vaze u

Hrvatskoj i po medunarodnim kodeksima za e-trgovinu.

E-trgovina Gazela-Sesvete radi 24 sata na dan i sve dane u tjednu. Upotreba e-trgovine je
besplatna. Kupac moze odabrati i naruéiti proizvode i staviti ih u ko$aru za kupnju. Sa
konaénom potvrdom kupac narudzbu proslijedi, i ona se obradi sa obzirom na mogucnost
isporuke.

Uz narudzbu vam na e-mail adresu, koju ste upisali prilikom narucivanja, poSaljemo potvrdu
o kupniji. Istovremeno se narudzba pohrani i kod nas. Narudzba je pohranjena na
posluZitelju.

Cijene u e-trgovini http://www.gazela-sesvete.hr/

Sve cijene su u HRK i uklju¢uju PDV. Imamo pravo na promjenu cijena, osim ako nije
drukgéije navedeno (akcije ili dodatni popusti). Kada kupac u e-trgovini potvrdi narudzbu,
vaze cijene objavljene od strane poduzeca Gazela-Sesvete d.0.0., na dan potvrde.
Pridrzavamo si pravo na promjenu cijena bez najave. U e-trgovini su napisane cijene kao
redovne cijene ivaZze za sve kupce.

Slike proizvoda

Slike proizvoda su simboli¢ne. Stvarni proizvod se moze razlikovati od slike proizvoda
(odstupanje u boiji).

Tekstovi uz proizvod

Tekstovi uz proizvod su informativni i pridrzani od strane proizvodaca . Za detaljna pitanja o
proizvodu moZete se obratiti nama ili proizvodacu proizvoda.

VALJANOST AKCIJSKE PONUDE
Rokovi valjansti akcija biti ¢e napisani uz samu akcijsku ponudu.
Pravo na odustajanje od kupnje, povrat proizvoda

Na osnovi Zakona o sigurnosti potroSaca, kupac ima pravo da u roku od Cetrnaest (14) dana
javi da odustaje od kupnje i bez iznoSenja razloga odustajanja od kupnje. Ako je kupac veé
primio robu i od kupnje Zeli odustati mora primljenu robu vratiti poduzecu Gazela-Sesvete
d.o.o. u roku od trideset (30) dana od obavijesti o odustajanju. Proizvod kupac mora
vratiti neostecen, nepromijenjen,nenosen i u originalnoj ambalazi uz original
racun, u protivnom ne¢emo biti u mogucénosi vratiti novac.

O namijeri o odustajanju od kupnje te vracanju robe, kupac nas moze obavijestiti na e-
adresu: info@gazela-sesvete.hr

Sigurnost i pravo privatnosti


http://www.gazela-sesvete.hr/

Svi VaSi podaci su sigurni, njima rukujemo odgovorno, bez mogucnosti da se izgube,
Zlorabe, razotkriju, promijene ili uniSte. Sve podatke koje ¢emo primiti preko e-trgovine,
poduzece Gazela-Sesvete d.0.0. upotrebljava samo u vlastite svrhe.

Gazela-Sesvete d.o.o0. podatke koje primi preko e-trgovine od strane kupaca nece davati
treCoj osobi, nego ¢Ee ih koristiti za vlastite potrebe informiranja o novostima, ponudama...
Sve primljene podatke Cuvamo i upotrebljavamo ih za vlastite potrebe dok kupac ne zatrazi
drugadije. U slu€aju provale u kompjuter ne snosimo odgovornost za posljedice.

Opéa odgovornost

Gazela-Sesvete d.0.0. se po svojim najboljim mogucnostima trudi redovno aZurirati
proizvode i tekstove koji su u e-trgovini. A nasuprot tome moze se dogoditi da se njihov
opis, zaliha ili cijena izmijeni tako brzo da Gazela-Sesvete d.o.0. u e-trgovini ne uspije
ispraviti podatke. U takvom slu€aju ¢emo kupca obavijestiti 0 promjenama i dati mogucnost
kupcu da odustane od kupnje proizvoda ili ga zamijeni sa drugim proizvodom.

Reklamacije i informacije
U slu€aju reklamacije ili dodatne informacije obavijestite nas na adresu:

info@gazela-sesvete.hr

CIJENE

Cijene objavljene u e-trgovini http://www.gazela-sesvete.hr i dane ponude vaze na dan
poslane narudzbe.

Poduzeée Gazela-Sesvete d.o.o ima pravo na promjenu cijene bez najave.

Cijene za sve proizvode su u HRK i uklju¢uju PDV.
Pla¢anje kod preuzimanja posiljke

Kod preuzimanja narudzbe i odabiranju plac¢anja kod preuzimanja posSiljke poslati éemo Vam
potvrdu o preuzimanju narudzbe i slijedi isporuka u dogovorenom roku. Racun za narucen
proizvod podmirite dostavljacu poSiljke kod dostave naru¢enog proizvoda. Pla¢anje
dostavljaCu moguce je samo novcem u gotovini. Kod pla¢anja kod preuzimanja robe vaze
cijene prozvoda na dan kada predate narudzbu.

Kod plaé¢anja kod preuzimanja posSiljke, potrebno je plaéati i troSak dostave.

E-trgovina Gazela-Sesvete ¢e sve narudzbe sa pla¢anjem kod preuzimanja smatrati
kao konaénu narudzbu.

Ukoliko kupac naruéenu robu u dogovoreno vrijeme ne preuzme, troSkove nove
dostave plac¢a kupac.
Dostava

Proizvode koje ste narucili dostavit ¢emo Vam najkasnije u roku od 5 radnih dana ukoliko je
proizvod na zalihi, u suprotnom ¢emo Vas o datumu dostave obavijestiti.
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O cijeni dostave biti Cete obavijeSteni. Dostavu obavlja dostavno poduzeée na navedenu
adresu unutar Republike Hrvatske.

Za sve dodatne informacije kontaktirajte nas na info@gazela-sesvete.hr
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